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tti parlano con
tutti e di tutto. B
I'impressione che

si  ricava dagli
spettacoli televisivi
e radiofonici sia di
informazione che
di intrattenimento. Non c'&
un'ora del giorno e della
notte in cui, accendendo il
televisore, non si possa as-
sistere ad una discussione,
ad una compravendita, ad
un imbonimento, ad una
telefonata in diretta,
Di positivo c'e che si sono
aperte molte strade alla co-
municazione. E piu facile
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oggi, rispetto ai decenni
passati, prendere la parola.
D’altra parte, il modo col
quale si realizza la comuni-
cazione porta ad una vera e
propria saturazione; rice-
viamo cioé una quantita di
notizie (lasciamo stare il di-
scorso sulla loro qualita), e
a una velocita tale che supe-
rano le capacith umane di
comprensione e di sintesi.
All'eccesso di comunica-
zione sono connessi altri
fenomeni, di distorsione
della comunicazione, che si
rinforzano a vicenda. Il pri-
mo di essi & che la parola

La domanda e risposta
e una forma
fondamentale della
¢comunicazione umana.
Richiede I'accettazione
I'uno con I'altro, Ia
capacita di cedere Ia
parola, di Iasciare che
I"altro dica chi io sona.

dei contenuti dei quali do-
vrebbero essere al servizio.

Queste parole che sosti-
tuiscono il pensiero sono
solo un vuoto mascherato,
un discorso privo di senso.

quel che accade, per
esempio, quando un noto
intrattenitore televisivo
passa dal discorso su un
dramma famigliare (con
tanto di ospite in studio)
all’elogio, espresso col me-
desimo tono partecipato, di
un dado da brodo, per ri-
prendere, 30 secondi dopo,
col dramma. Ma accade an-
che in certe carrellate dei
telegiornali, che fanno sfi-
lare esponenti politici di
tutti i partiti: il primo affer-
ma che «saranno cercate le
pilt ampie convergenzes;
gli altri seguono, giocando
con avverbi e preposizioni,

LECCESSO

DI COMUNICAZIONE

Esso produce come effetto

che la parola perde di significato.
In che modo restituirglielo,

in un rapporto vero fra le persone?

di AnTonio MARIA BAGGIO

perde il proprio senso. Sco-
po della parola & infatti
quello di esprimere un con-
tenuto; un significato: ogni
parola contiene qualcosa
che va rispettato: 'eccesso
di parole, l'uso improprio
che vi si accompagna, fa si
che esse si mettano al posto

%

le possibili varianti gram-
maticali intorno al termine
«convergenze»: & evidente
che un tale brucare nel di-
zionario non ha niente a
che vedere con la comuni-
cazione autentica; e questi
giullari della lingua otten-
gono solo di svuotare i con-




tenuti propri delle parole
che usano,

Cido che pitu importa &
che nel difendere le parole si
difendono le persone. Infat-
ti, qualunque sia il conte-
nuto di una parola, essa
esprime sempre la realta di
un “altro” che la pronuncia.
Ma per svolgere questa fun-
zione deve conservare il
proprio significato. Se inve-
ce viene svuotata, non & pitt
capace di esprimere qual-
cosa di colui che la pronun-
cia. Perdere il signifi-
cato della parola vuol
dire perdere [Ilaltro,
che nella parola dice
se stesso.

E se la parola non
dice pit l'altro, il di-
SCOrso non ¢ pitt per-
sonale. Chiungue po-
trebbe dirla, essa non
& pii1 legata ad un no-
me, non & pilt parola
di “qualcuno”. Lec-
cesso di comunicazio-
ne porta dunque con
sé anche un generale
anonimato.

Perché si produce
questo fenomeno?
Leccesso di comuni-
cazione, il rumore diffuso,
sono sintomo di un’epoca
che vuole cancellare I'atte-
sa, il silenzio, cioé l'am-
biente necessario alla vera
comunicazione, la cui for-
ma radicale & la domanda e
risposta. Certamente si pos-
sono chiedere cose molto
diverse per importanza: si
va da «Che ore sono?», a
«Mi vuoi bene?»; ma il do-
mandare in sé ha sempre il
medesimo  significato. 1l
domandare, ciog, & espres-
sione della socialita dell'uo-
mo; domandando, com-
prendo di non essere pa-
drone della risposta e di co-
lui che la dara, e divento
consapevole che la mia vita
non & completamente nelle
mie mani, tanto che devo
affidarmi alle risposte di un
altro (di molti altri) per
comprenderla.

La domanda, il mio silen-
zio che la segue, sono ricchi

di significati. Anzitutto ma-
nifestano la presenza degli
altri; non tanto la presenza
fisica qui in questa stanza,
ma la loro presenza dentro
di me, il fatto che io vivo in-
sieme a loro, aprendomi al
loro intervento; il fatto che
io domandi a che attenda la
risposta, dice insomma la
mia convinzione che nep-
pure laltro & autonomo
(non & legge a se stesso, non
pud fare a meno di me),
non viviamo nell'indifferen-

municabilitd 'essenza del-
l'esistenza umana: egli sot-
tolineava invece che gli uo-
mini sono naturalmente
espressivi I'uno verso l'al-
tro, che l'incomunicabilita
esiste ma ¢ una patologia,
non & costitutiva del nostro
essere,

Secondo Prini noi pos-
siamo nasconderci l'uno
all’altro, attraverso delle
«tecniche di mascheramen-
to»; e possiamo anche na-
sconderci a noi stessi: ecco

" Leccesso di comunicazione maschera spesso

~ il vuoto, la mancanza di domanda e di risposta;
la saturazione informativa sostituisce
I'incontro personale.

za ma nella reciprocita.
Tufto questo & contenuto
nella struttura stessa della
domanda e risposta. Con la
domanda io esco da me; la
domanda manifesta la ca-
pacita umana di uscire da
sé; e tale movimento non &
egoista, non realizza una di-
latazione dell'io, una “con-
quista” dell'altro, ma & ri-
volto verso l'altro, gli chiede
qualcosa, cioe gli cede la pa-
rola, la parte del protagoni-
sta. Possiamo sperimentare
questo movimento, nella vi-
ta di ogni giorno, come un
Processo reciproco.
Ricordo in proposito,
una lezione del filosofo Pie-
tro Prini che metteva in
guardia dall'aderire a certe
visioni che fanno dell'inco-

quel che si chiama «cattiva
coscienza». Ma l'essenziale,
secondo Prini, & che questo
comportamento non & la
norma della comunicazio-
ne umana, ma la sua malat-
tia.

Di fatto, questa malattia
& sempre pit diffusa. Basta
guardare la vita dell'uomo
contemporaneo nelle citta
dell'Occidente per vedere
che tra l'uno e l'altro pud
stablirsi 'abisso della diffe-
renza, la ferita del sentirsi e
dell'essere separati.

E una ferita che colpisce
la persona nella sua natura
sociale, e puo farmi incapa-
ce di attingere nel profondo
di me l'energia per porre
quella domanda che supera

I'abisso e mi pone in mano
all’altro; la patologia fonda-
mentale & proprio questa:
I'incapacita di andare oltre
se stessi, nell’altro. Avviene
cosi che due amici non rie-
scano a superare un equi-
voco, che due coniugi non
abbiano pilt rapporti, che
ci si formi I'uno dell’altro —
tra colleghi, tra automobili-
sti, tra giocatori di calcio —
un'idea lontana dal vero.

E poiché & solo laltro
che pud darmi le risposte,
io rimango all'oscuro
di cose importanti
della mia vita; quel
che non conosco, in
fondo, & me stesso,
non so chi sono per-
ché solo laltro puo
dirmelo. Senza incon-
tro con l'altro, il mio
discorso resta anoni-
mo, io stesso non ho
nessuno che mi chia-
mi, non conosco il
mio nome. E sempre
l'altro che, chiaman-
do, domandando, ri-
spondendo, mi dice il
mio nome, mi raccon-
ta di me. E che io sap-
pia di me attraverso
l'altro, & forse il miste-
ro centrale dell’esistenza.

Leccesso di comumnica-
zione copre proprio l'inca-
pacita di porre la domanda:
a questo punto si puo vera-
mente parlare di tutto sen-
za dire niente. Non riuseen-
do a porre la domanda, si
cancella anche il mistero

che la suscita e che nell’esi-

stenza umana, quotidiana-
mente, si presenta.

Molti artisti hanno cer-
cato di raffigurare in vari
modi questa situazione
umana, ma & difficile in-
contrare un’immagine pill
completa di quella offerta
dalla figura di Gesu croci-
fisso che grida I'abbandono
al Padre; un'immagine cosi
grande nell'interpretare il
dolore umano che si rinno-
va ai nostri occhi ogni volta
che si incontra un uomo
che soffre la separazione.
Gesu infatti esprime, in
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croce, l'estrema lontananza
da tutto cid cui era stato
unito nel corso della vita,
I'interruzione radicale di
ogni comunicazione; & I'im-
magine del separato, di co-
lui che & posto nel mezzo
della scissione e della ferita
che lo allontana dall’altro.
E Gestt esprime tutto
questo nella forma della do-
manda, rivolta ad un altro,
al Suo Altro: «Dio mio, per-
ché mi hai abbandonato?».
Ridotto alla massima tra-
sparenza del suo essere, uti-
lizza le ultime energie per
esprimere il pitt profondo
di sé: davanti al mistero del-
la propria esistenza pone la
domanda, cio¢ chiama I'Al-
tro, mostrando che l'essen-
za dell'essere umano & pro-
prio questa apertura all'Al-
tro. Gesit infatti non chia-
ma «Padre», ma «Dio», co-
me farebbe ogni uomo che
non ¢ il Figlio. La parola
«Dio» & dunque segno della
separazione avvertita da
Gesli, ma & segno anche che
la domanda di Gesi1 & una
risposta per il Padre, che da
Gestt riceve, nell'ultimo
istante, il proprio Nome:
«Dio», infatti & nome pro-
prio, solo Uno pud averlo.
Gesit rovescia I'abisso di

separazione; un
(ogni uomo) custodisce in
fondo al suo cuore il segre-
to di Dio, il Suo Nome. Li
Dio si & nascosto, anche a
Sé Stesso, e si ritrova solo
quando l'uomo lo trova,

uomo

quando riesce, scavando
dentro il proprio cuore, a
chiamare T'Altro col suo
Nome: Dio mio, cioé Dio ri-
volto a me, Dio per me.

Si vede bene, a questo
punto, che «Dio», come lo
rivela Gestt abbandonato, &
il Nome fondamentale, che
rende possibili tutti gli altri
nomi; ogni nome d'uomo
(Giovanni, Marco, Daniela:
bnomi degli amici, dei figli,
dei fratelli...) poggia sul
Nome, posso chiamare
qualcuno perché Qualcuno
mi ha chiamato, mi ha dato
il mio nome e ha ricevuto
da me il Suo. “Dio”, come &
rivelato da Gestt abbando-
nato, e il Nome che 'uma-
nitd — credente e non cre-

dente - deve custodire e al
tempo stesso scavare con la
pitt grande cura, perché
rappresenta la capacita
umana di alzare la testa —
almeno con una domanda -
al di sopra della propria
condizione, qualunque sia
I'abisso nel quale si & preci-
pitati; rappresenta la possi-
bilita di infinita grandezza
dell'uomo, germinante dal-
la sua infinita piccolezza: &
la Parola misteriosa nella
quale si incontrano l'infini-
tamente grande e l'infinita-
mente piccolo. Cercare di
cancellarla dalle coscienze
¢ un attentato all'umanita,
sia che questo avvenga at-
traverso una dittatura
esplicita come & stato fatto
nellEuropa dell'Est, o at-
traverso una dittatura della
persuasione e del condizio-
namento, come avviene at-
tualmente nel mondo capi-
talista, che attraverso il
consumismo impone i pro-
pri idoli: negare Dio & es-
senziale per chi vuol tenere
I'uvomo con la testa bassa.,

E vero allora che I'uvomo
¢ fatto per comunicare, per
vivere in reciprocita; e che
anche sotto la prova puo al-
zare la testa e porre la do-

manda. Tuttavia dopo che,
come a molti oggi succede,
si & sperimentata la scissio-
ne con gli altri e dentro se
stessi, si & coscienti che
ogni vero incontro & un sal-
to oltre I'abisso. Ma con
quali energie compiamo ta-
le salto?

Guardando dentro di
noi, si pud capire che cio
che Gesu ha fatto con le
proprie forze, ogni uomo
pud farlo solo con le forze
di Gesti; che Dio & sceso
nell’abisso e lo ha colmato,
e riscende e lo colma ogni
volta che ci si incontra. Se
io domando, e dunque su-
pero me stesso verso l'altro,
¢ perché in me, come in
ogni uomo, agisce un Su-
scitatore della domanda; e
se io riesco ad attendere, &
perché sono radicato in un
Compagno dell’attesa.

Ma & necessario avere
questa fede per fare il salto
verso l'altro? Fra i nostri
amici c'¢ sicuramente chi
non ce l'ha, perd condivide
il nostro dolore per la per-
dita del senso e il rifiuto
dell'anonimato. E questo
basta, per porre una do-
manda, per dare una rispo-
sta.

Antonio Maria Baggio

Q In libreria

M. CASELLA, “18 aprile 1948. La mobilitazione
delle organizzazioni cattoliche”, Ed. Congedo,

Galatina (Le) 1992, pp. 530 (s. p.).

Il libro di Mario Casella studia il ruolo del mondo
| cattolico organizzato in occasione delle elezioni
; politiche del 18 aprile 1948, primne nella storia della
§ . Repubblica. La ricerca storiografica ha ermai
i

| chiarito molti aspetti dell’avvenimento. Ma
rimangono ancora importanti interrogativi da
sciogliere: sulle cause della mobilitazione, ad

esempio, e sul ruolo distinto che vi ebbero le diverse
organizzazioni (I'’Azione cattolica, i Comitati civici,

ecc.). A queste e ad altre domande il libro cerca di
rispondere, sulla base di una vasta ed accurata
documentazione, in gran parte inedita.

A. ACERBI, “Chiesa e democrazia. Da Leone XIII al
Vaticano II”, Ed. Vita e Pensiero, Milano 1991, pp.

350.

Quale atteggiamento é stato assunto dalla chiesa

nei confronti di quel processo storico, sviluppatosi
negli ultimi due secoli, che ha dato vita ai regimi di
democrazia liberale? E questo il tema sul quale si
sviluppa lo studio di Antonio Acerbi,
concentrandosi particolarmente su alcuni
personaggi e momenti-chiave di questo tormentato
rapporto: Leone XIII, Luigi Sturzo, Jacques
Maritain, Pio XII, il Concilio Vaticano II.

C. LA COLOMBIERE, “Il libro dell’interiorita.
Scritti spirituali”, Ed. Citta Nuova, Roma 1992, pp.

397, £. 35.000.

Il gesuita Claude de La Colombiére fu interprete e
apostolo dell’esperienza e della missione di santa
Margherita Maria Alacoque (1647-1690): ricordare
agli uomini che la rivelazione della misericordia
divina nel Cuore di Cristo significa rivelazione
dell’amore misericordioso di Dio, della passione di
Dio per l'uomo. Gli scritti di La Colombiére,
intimamente imbevuti di spiritualita ignaziana,

contribuiscono a meglio comprendere questa

tematica, sottolineata anche da Giovanni Paolo 11
nella sua enciclica “Dives in misericordia”.

Giovanni Discolo
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